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PLAN DE VOLUNTARIADO
INTRODUCCION
La diabetes es una enfermedad crénica con una alta prevalencia que afecta a personas de todas
las edades y condiciones sociales y que presenta un alto coste social, personal, emocional y
econémico. El control de esta patologia es complejo, va mas alla del control glucémico y requiere
una atencién interdisciplinaria, donde la Educacidn Terapéutica en Diabetes es un pilar
fundamental, mds aun, es la base de los pilares del tratamiento de esta patologia y no tiene la
suficiente cobertura para que los pacientes puedan llegar a cumplir objetivos bésicos de calidad
de vida.
Los datos de la 92 edicion publicada por la Federacién Internacional de Diabetes (IDF) en enero de
2021, confirmaban que la diabetes es una de las emergencias de salud que crece de manera mas
vertiginosa a nivel mundial en el siglo XXI. En2019 se estimaba que 463 millones de personas tenian
diabetes, pasando a una estimacion de 537 millones en el 2021, esto supone un incremento del
16% (74 millones) en los datos publicados en la 102 edicion del 2021 del Atlas de la Diabetes de Ia
IDF, este mismo documento revela que en Espafia hay unos 5.1 millones de adultos que viven con
diabetes, lo que supone un incremento de un 42% desde 2019. Casi un tercio (30.3%) de las
personas que viven con diabetes en Espafia no estdn diagnosticadas. Cuando la diabetes no se
detecta o no se trata adecuadamente, puede causar complicaciones graves, potencialmente
mortales y obviamente, estas complicaciones reducen la calidad de vida y aumentan los costes
sanitarios.
El gasto sanitario relacionado con la diabetes en Espafia ha alcanzado los 15.500 millones de
ddlares, lo que nos situa en la lista de los diez primeros paises en cuanto al gasto sanitario
relacionado con la diabetes, lo cual equivaldria a entre un 9y un 15% del gasto sanitario totaldel
Sistema Nacional de Salud, lo que hace de esta enfermedad un importante problema de salud
publica sobre el que es necesario actuar a través de la prevencion, el adecuado manejo clinicoy la

optimizacidén de recursos.

La Asociacién de Diabetes Madrid Sur (ADMS) nacié en 1987, con otro nombre, pero ya en ese
momento, tenia definido en sus fines: “Asesorar a los diabéticos domiciliados en Alcorcon,
defendiendo sus derechos e intereses como enfermos desde el punto de vista econémico, laboral,
social y juridico” o “Fomentar la humanizacion de las condicionesde hospitalizacion y tratamiento

de los diabéticos”.
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Los tiempos han ido cambiando, pero la base de la asociacién de asesorar y especialmente
humanizar, y/o educar se ha mantenido.
Consideramos que, de manera genérica, la Asociacidn hace posibles determinadas ventajas:

e Prestaapoyo emocional.

e Facilita el compartir y aprender de la experiencia de otras personas.

e Reduce el sentimiento de soledad.

e Presta servicios de acogida, consulta y asesoramiento.

e Dispone de mejor informacién sobre temas relacionados con la

enfermedad.

e Sirve de motor reivindicativo hacia la sociedad y los organismos publicos yprivados.

e Organiza actividades divulgativas, formativas, |Gdicas, etc.

e Denuncia situaciones irregulares o de abusos.

e Lucha porlacalidad de vida de las personas con diabetes en general y denuestros asociados en

particular.

INTRODUCCION AL VOLUNTARIADO

El voluntariado ha estado siempre presente en las actividades de la ADMS, la mayor parte de las cuales
no habrian podido desarrollarse sin este pilar basico.Desde 1996 y a través de la Ley 6/1996, de 15 de
enero, del Voluntariado (BOEde 17/01/96) se regula legislativamente esta figura a nivel estatal.

El voluntariado en la ADMS podemos definirlo como un voluntariado especializado. Las personas
gue participan de forma voluntaria en ADMS, poseen conocimientos y experiencias que pueden
mejorar, enormemente, los procesos e intervenciones de los proyectos de la entidad. De esta
forma la entidad “crece” con intervenciones de calidad e innovadoras y la persona voluntaria
actualiza y pone en practica sus aportaciones, ideas, conocimientos y habilidades acompafada por

la entidad, estableciendo una retroalimentacion.

FUNDAMENTACION

La implicacion de los socios/as en las labores voluntarias constituye un elemento clave para la
transformacién social que pretende la asociacidn en ultima instanciaa través de sus proyectos y
actividades.

El objetivo de la ADMS a través del Plan de Voluntariado es que éste sirva como herramienta de
apoyo al cambio social que busca la Asociacidén, donde las personas con diabetes queden incluidas

en todos los ambitos.
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Para garantizar la eficacia de nuestro trabajo tomamos muy en cuenta el derecho del voluntariado
a “recibir, tanto con cardcter inicial como permanente, la informacidn, formacién, orientacion,
apoyo y, en su caso, medios materiales necesarios para el ejercicio de las funciones que se le
asignen”. Ademads de brindarle la formacién necesaria para llevar a cabo su labor, es fundamental
crear espacios de encuentro que esperamos que propicien el debate entre todas las personas que
conforman la asociacion, asumiendo que la libertad de expresion y la participacién son los

principios fundamentales para desarrollar un tejido asociativo plural.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DEL PLAN

OBJETIVO GENERAL:

e Promover la participacion entre personas con un interés comun y necesidades

complementarias, de forma que el voluntariado sea beneficioso para todas las partesimplicadas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Mejorar la formacion del voluntariado, de manera adecuada y continua, ajustandola a las
necesidades de cada proyecto, programa o actividad.

e Proporcionar apoyo y asesoramiento ante las dudas que surjan en su trabajo voluntario.

e Fomentary mantener activa la colaboracién del voluntariado en las actividades que dependen
total o parcialmente de su existencia.

e Implicar a las personas con diabetes y/o familias, mediante el voluntariado, en la organizacion,

gestion y ejecucion de actividades fomentando el asociacionismo y la participacion.

ACTIVIDADES DEL PLAN

Las actividades de este Plan de Voluntariado son:

e Formacion de Voluntariado: desde la ADMS, se realiza un curso de formacion para
voluntarios y voluntarias, que se lleva a cabo antes del comienzo de la colaboracidn,
independientemente de que la persona voluntaria tenga o no diabetes. El contenido de
estaformacién, va a depender del tipo de trabajo o actividad que vaya a realizar.

Hay formaciones donde solamente se va a reforzar la gestion emocional, para que puedan
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hacer acompanamiento al debut y otras requeriran una formaciéon en conocimientos en

diabetes, o en otros ambitos.

Posteriormente y durante la colaboracidn, la persona voluntariarecibe formacién continua y

asesoramiento profesional, en caso necesario, para el desempefio correcto de sus funciones.
e Seguimiento y coordinacion de voluntariado: el trabajo voluntario es coordinado y

supervisado por la trabajadora social de la Asociacién que realiza esta funcién, de forma

también voluntaria.

Elseguimientodelaactividad supone la supervisién constante de su trabajo en las actividades

asistenciales, registro de participaciony de tareas que se llevan a cabo. La coordinacion

implica la distribucidonde tareas temporalmente asi como el tipo de colaboracién que cada

una llevara a cabo.

PERFIL DEL VOLUNTARIADO
Podemos hablar de un perfil basico que debe reunir la persona voluntaria independientemente de
la actividad que desarrolle:
e Tener mas de 18 afios.
e Tener ganas de ayudar, capacidad de empatia y paciencia.
e Ser capaz respetar la dignidad de las personas con diabetes y de trabajar para potenciar el
desarrollointegral de éstas.
e Demostrar madurez, equilibrio emocional y capacidad de convivencia y tener la
responsabilidad y compromiso adecuados para el desarrollo de su actividad como voluntaria.
e Adaptacion al trabajo en equipo, un alto concepto ético en su escala de valores, criterios de
flexibilidad y saber dar un trato amable.
e Tener una actitud positiva, abierta y comprometida con las necesidadesde las personas
afectadasy hacialasindicaciones de la ADMS.
e Respetarla confidencialidad de lainformacién que se proporcione.
e Facilitar la integracion, formacion y participacidn del resto de voluntariadoy crear lazos de unién

entre los profesionales de la Asociacion.
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Las actividades a las que se dedica cada persona voluntaria dependeran de sus preferencias

personales, de sus aptitudes y de su formacidn especifica. Losprincipales perfiles son:

e Profesionales y/o estudiantes de la rama sanitaria: nutricionistas,
enfermeros/as, médicos, psicélogos, etc.

e Profesionales y/o estudiantes de la rama social o educativa: trabajador social, integrador
social, abogado/a, educador/a social, pedagogo/a, etc.

e Profesionalestécnicos.informética, disefio graficoy web.

e Peffiles sin formacidn especifica: labores de difusién, acompafiamiento, apoyo en el reciente

diagndstico, etc.

GESTION DEL PLAN DE VOLUNTARIADO
El Plan de Voluntariado tiene un itinerario definido para la persona voluntaria de la ADMS. Las fases

del mismoson:

Captacion:

Principalmente a través de campafias de captacion y sensibilizacion en los centros educativos, en
las reuniones del Encuentro Municipal del Voluntariado y Solidaridad en Centros Educativos,
donde se trabaja con Proyectos de Aprendizaje y Servicios (APS) con los alumnos de colegios,
institutos y universidades y desde donde, con nuestra participacion, nos llegan bastantes
voluntarios de profesiones sanitarias.

La captacidn también se realiza a través de charlasy a través de difusionde material impreso (folletos,
carteles, etc.), en la pagina web de la asociacidon y enlas redes sociales (Facebook, Instagram).

Y por supuesto en campafias de difusidn entre nuestros socios/as.

Seleccion:

La trabajadora social encargada del plan de voluntariado, realiza una primera entrevista, (0 mas si fuera
necesario), donde se da al voluntario una perspectiva de nuestra misidn, funcionamiento,
actividades que realizamos, asi como los horarios de las mismas. En esta primera entrevista
determinan sus inquietudes y perfil, y concretamos cdmo y cudndo recibira la formacién especifica.
Se concreta la colaboracién en funcidon de las actividades que queden disponibles y nuestras

necesidades.
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Compromiso:

Antes de comenzar la colaboracién se firma un compromiso de voluntariado que recoge las
actividades a realizar asi como el horario que tendra que dedicar el voluntario o la voluntaria. El
contrato de voluntariado refleja también la duracién de dicho contrato, al final de la cual deberd

ser renovado en caso de que el voluntario o voluntaria deseé continuar con su colaboracién.

Proceso de acogida:

Queremos que nuestros voluntarios se sientan altamente motivados desde el primer momento
gue colaboran en la asociacidn, ya que hemos comprobado que es en esos primeros momentos en
los que se consolida el compromiso de estas personas, ocurriendo el 80% de los abandonos
prematuros.

Posteriormente, durante el desarrollo de las actividades, seguimos trabajando para que la persona
voluntaria permanezca motivada y activa, a través del seguimiento y acompafiamiento constante que

realiza nuestra trabajadora social.

Desarrollo:

El desarrollo de la actividad se realiza con la base de una formacién previa y una buena
predisposicidon previamente contrastada. La persona voluntaria comienza allevar a cabo las tareas
pactadasenlasentrevistasiniciales,acompafiadapor la trabajadora social voluntaria de ADMS.

Las actividades realizadas por las personas voluntarias son registradas, asi como sus horas de
dedicacion.

La trabajadora Social, responsable del Plan de Voluntariado, junto a la persona voluntaria que
realiza la actividad, hacen una evaluacidon constructiva constante del desarrollo de las tareas,

proporcionandoles retroalimentacidn tanto sobre sus errores como sobre sus logros.

Comunicacion:

Se hacen periddicamente reuniones grupales de voluntariado, donde los y las participantes comunican
sus experiencias, las dudas o complicacionessurgidas y las sugerencias que tengan de mejora. En
estas reuniones ademads de participar los voluntarios de la actividad, participa la trabajadora social
responsable y el psicdlogo o el educador que imparte la formacidn previa a la actividad que

desarrollan.
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Por ultimo, la evaluacién de la efectividad del Plan de Voluntariado de forma general, se realiza en
las reuniones con la Junta Directiva y se modifican y/o mejoran los aspectos que se consideran

oportunos.

Desvinculacion:

Tan importante, como la fase de acogida cuando una persona quiere iniciar su labor como
voluntaria, es la fase de desvinculacion del voluntariado cuando éste llega, por los motivos que
sean, a su fin. En este sentido, realizaremos una entrevista de salida con la persona voluntaria que
siempre serd util para conocer los motivos de su decisidn, para identificar posibles mejoras en el
proceso, agradecer el apoyo recibido, proponer otras formas de seguir ligada al proyecto, facilitar
la reincorporaciéon posterior si hubiera oportunidad, etc. Por otra parte, y tras la entrevista de
cierre, enviaremos a la persona voluntaria, una carta de agradecimiento por su colaboracidon y un
cuestionario de evaluacién a través del que poder conocer su valoracién, grado de satisfaccion y

propuestas de mejora.

MARCO LEGAL: Ley 45/2015, de 14 de octubre, de Voluntariado.
ASEGURADORA: MAPFRE. Seguro de Voluntariado, de Responsabilidad Civil y de Accidentes.
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COMPROMISO DE
VOLUNTARIADO

REUNIDOS

De una parte, La Asociacion de Diabetes Madrid Sur (ADMS), con sede social en la calle Timanfaya,
15, 28924 Alcorcon, Madrid y con NIF G78554599. Y de otra, D./Diia.

mayor de edad, vecinode , con domicilio enla C/
ndm.
y D.N.I. n®
ACTUANDO
La Asociacion de Diabetes Madrid Sur a través de su representante legal estatutario; la Presidenta
de laAsociacion Amalia Quintanar Rioja, con NIF 07519566S y
D./Dfia. , por su propio nombre.

Reconociéndose reciprocamente las partes capacidad y representacion suficientes acuerdan el

siguientecompromiso de voluntariado.

Primera.- Naturaleza del compromiso

Este compromiso se desarrolla conforme a las disposiciones amparadas en la Ley 45/2015, del
Voluntariado.

El Presente Compromiso carece plenamente de interés lucrativo para ambas partes, basandose en
el principio altruista de los fines perseguidos por los presentes firmantes y reconociéndose

reciprocamentela buena fe contractual de las partes.

Segunda.- Objeto del compromiso

D. /Dofia , va a colaborar con la ADMS dentro de

los Proyectos que ésta tenga en curso en las siguientes actividades:

1.
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Tercera.- Tiempo y lugar de la actividad

La actividad de voluntariado se llevara a cabo en la siguiente direccién:

En las fechas y horario siguientes:

Cuarta.- Derechos y Obligaciones. De acuerdo con lo establecido en el art 11 de la ley 45/2015.
El voluntario se compromete a:

a) Cumplir los compromisos adquiridos con las organizaciones en las que se integren,
respetandolos fines y la normativa de las mismas.

b) Guardar, cuando proceda, confidencialidad de la informacion recibida y conocida en el
desarrollode su actividad voluntaria.

c) Rechazar cualquier contraprestacion material que pudieran recibir bien del beneficiario o de
otraspersonas relacionadas con su accion.

d) Respetar los derechos de los beneficiarios de su actividad voluntaria.

e) Actuar de forma diligente y solidaria.

f) Participar en las tareas formativas previstas por la organizacion de modo concreto para las
actividades y funciones confiadas, asi como las que con caracter permanente se precisen
para mantener la calidad de los servicios que presten.

g) Seguir las instrucciones adecuadas a los fines que se impartan en el desarrollo de las
actividadesencomendadas.

h) Utilizar debidamente la acreditacion y distintivos de la organizacion.

i) Respetar y cuidar los recursos materiales que pongan a su disposicion las organizaciones.

La Asociacion de Diabetes Madrid Sur se compromete a:

a) Cumplir los compromisos adquiridos con los voluntarios en el acuerdo de incorporacion a

la asociacion.

b) Acreditar la suscripcion de una pdliza de seguro, adecuada a las caracteristicas y
circunstanciasde la actividad desarrollada por los voluntarios, que les cubra los riesgos de
accidente y enfermedad derivados directamente del ejercicio de la actividad, con las

caracteristicas y por los capitales asegurados que se establezcan reglamentariamente.
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c) Cubrir los gastos derivados de la prestacion del servicio, sufragar los desplazamientos
relacionados con las actividades a desarrollar, y dotar a los voluntarios de los medios
adecuadospara el cumplimiento de sus cometidos.

d) Establecer los sistemas internos de informacion y orientacion adecuados para la realizacién
de las tareas que sean encomendadas a los voluntarios.

e) Proporcionar a los voluntarios la formacidon necesaria para el correcto desarrollo de sus
actividades.

f) Garantizar a los voluntarios la realizacién de sus actividades en las debidas condiciones de
seguridad e higiene en funcién de la naturaleza y caracteristicas de aquellas.

g) Fadilitar al voluntario una acreditacion que le habilite e identifique para el desarrollo de su
actividad.

h) Llevar un registro de altas y bajas del personal voluntario.
i) Que sus datos de caracter personal sean tratados y protegidos de acuerdo con lo establecido en la
Ley Organica 15/1999 de Proteccidn de datos de caracter persona

Quinta.- Duracion y Causas de Terminacion de la Relacion Duracion:

El presente acuerdo tiene una duracion de dias/ meses /afios 0 hasta la

(indicar fecha concreta). Cualquiera

de laspartes puede dejar sin efecto este acuerdo notificandolo con una antelacion de 7 dias.

Asi mismo ambas partes pueden dejar sin efecto éste compromiso por interés mutuo.
NingunVoluntario podra ser obligado contra su voluntad a mantener su condicion de
voluntario de laAsociacion.

En Alcorcén, a de de
La persona voluntaria: La entidad:
D/Dna: Dfia Amalia Quintanar Rioja

(Presidenta)
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